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 والملاحظات  تتعليقا ال/  الشكاوى

 والملاحظات  تتعليقا ال بداءإ  أو وىاشكال  تقديم كيفية
 

 

 إلينا  ملاحظات الالتعليقات و رسال إ  أو شكوى تقديم في  لمساعدتكمُخصص  الكتيّب هذا

 

 : عن راضيا   تكن لم إذا  شكوىبتقدم تأن  يحق لك

 الخاصين بك  الدعم مقدمي
 بك  الخاص  الخدمة منسق
  أو

 (Multicultural Services Centre) الثقافات متعددة الخدمات  مركز

 

 سلبية  أو  إيجابية كانت  سواء ،تعليقاتكو بملاحظاتك أيضا   MSC مركز  رحبيُ كما 

  احتياجاتك  خدماتنا  فيها  لبي ت ل  التيالمواضع  فهم على  وتعليقاتكملاحظاتك  تساعدنا

 أو

  خدماتنا  جودة تحسين إلى فيها نحتاج  المواضع التي

  (08) 9444 8283 الرقم: على الإعاقة خدمات مدير مع  التحدث يمكنك 

  أو

 
 تك تعليقا ملاحظاتك و أو شكواك  بشأن مراسلتنا  يمكنك

 
 بك  الخاصة الخدمة اتفاقية  في الشكوى  نموذج على  العثور  يمكن

 
  

 المساعدة لك أن يقدم  مناصريك أحد من تطلب أن أيضا   يمكنك

 
 نفسك  عن التحدث من تتمكن لم  إذا عنك  نيابة يتحدث الذي  الشخص هو مناصرال

Arabic 
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 مساعدتك؟  يمكنه الذي من ،متأكدا   لست

 

  أجل من (08) 9444 8283 الرقم على الإعاقة خدمات مدير مع  تحدث

 يساعدك شخص على العثور في مساعدتك

 

 
 شكواك  عن معك سنتحدث

 
 مخاوفك  معالجةسنعمل على 

 
 

 

 !!ششـ

 
  تقوله شيء أي خصوصية على سنحافظ

 
  شخص أي  مع  لنا تقوله ما  نشارك  لن
 موافقتكأخذ  دون

 

 
  

 ؟ راضيا   لست

 

 : اخطار يمكنك

 

  1800  5503 44 الرقم على NDIS مفوضية

 (الأرضية الخطوط من مجانية مكالمة هذه)

 
  الإنترنت  عبر  أو

https://www.ndiscommission.gov.au/about/complaints 

https://www.ndiscommission.gov.au/about/complaints
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 الحوادث 

 
 

 . الدعم تلقيك  أثناء بك  الأذى إلحاق في  ما شيء أو  ما  شخص  يتسبب عندما  هو الحادث

 

 

 : ذلك في  بما الحادث أثناء  حصلوي قال يُ  ما  نسجل

 حدث  ماذا

 ذلك  حدث لمن

 ذلك  حدث  متى

 شهد وقوع الحادث  من

 

 

 : بالآتي  سنقوم ، أصابك  الذي الحادث  في ننظر  عندما

 العملية  التواصل معك خلال 

 أفضل  الأمور  أن تجعل شأنها من تغييرات  أي بشأن أفكارك  إلى  لستماعا

 

 . الخطيرة  الحوادث عن NDISمفوضية  فيها نخبر  أن يجب أوقات  ثمة

 معاملة  لسوء  تعرضت  إذا ، المثال  سبيل على

 

 

 

 لنا  بالنسبة مهم  أنت

  سلامتكعلى الحفاظ و تكحماي من MSC  مركز أكديتس

 الخدمة اتفاقية في درجةم   الحوادث مع للتعامل المخصصة MSC خطوات ستجد

 بك الخاصة
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 الخدمة  اتفاقية

 

 بك  الخاص الخدمة مزود من  تتلقاه الذي الدعم يشرح  مستند هي الخدمة اتفاقية 

فعله وما يمنع على أي منكما   MSC  مركزو أنت يمكنك  وما  حقوقك  أيضا المستند  بيني
 القيام به  

 خدمات  لك  تقدم التي  المنظمة  - بك الخاص الخدمة مزود هو  MSCمركز 
 التي أبرمتها معك  التفاقيةبناء على  الدعم

 
 ؟ الخدمة اتفاقية تتضمن ماذا 

 ،MSC مركز  يقدمهاس يت ال الدعم خدمات بشأن معلومات 
 الدعم تتلقى  ومتى  كيف

 الدعم افيه ستتلقى  ي تال المدة

   ومسؤولياتك حقوقك

 MSC ومسؤوليات حقوق

 

 لك  توضح الخدمة اتفاقيات - التكاليف

 بك  ة الخاص الدعمخدمة  تكلفةتبلغ  كم

 الدفع  وقت

 الدفع  كيفية

 

 والتحدث التفاقيةما يتعلق ب في مساعدتك به تثق آخر شخص من تطلب  أن يمكنك

 . عنك  نيابة

 قانونيا   وصيا   أو صديقا   أو العائلة أفراد أحد الشخص هذا يكون أن يمكن
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 : الآتي ب MSC مركزو به الذي تثق الشخصو أنت  ستقوم ، معا  

 البعض  بعضكم  إلى  والستماع التحدث
 و

 الخدمة اتفاقية كتابة

 

 ؟ الخدمة اتفاقية ع وق  ت   متى

 . احتياجاتك تلبي الاتفاقية أن به الذي تثق الشخصو أنت تتأكد أن بعد

 فيها  مكتوب  هو ما على MSC  مركز موافقة بعد

  MSC مركز لك  اقدمهيس يت ال الدعم خدمة على توافق أنك يعني التفاقية توقيع

 . كل دعمتقديم ال بكيفية المتعلقة والقواعد

 

 

 : ا تتلقاه يتال الدعمخدمة  عن راض   غير  كنت  إذا

 أو  بك ة الخاص الدعم خدمة تغيير  طلب يمكنك

 

    MSC عن طريق مركز خدماتتلقي ال إلغاء يمكنك

 

 الموقعة الاتفاقية من نسخة  على ستحصل

 . آمن مكان في  منها بنسخة الحتفاظ  ىتنس ل

 عن تتحدث عندما بك  الخاصة NDIS خطة من نسخة  لديك يكون أن الجيد من

 . بك الخاصة الخدمة اتفاقية

 
 

 

 

 . لك المناسبة  الخدمات على حصولك من للتأكد جيدة طريقةبمثابة  الخدمة اتفاقية  عدتُ 

 . مشكلة ما ث و امتلاكك للمستندات الخطية في حال حد لضمان  مفيدة  طريقة أيضا  هي  و 
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   الدعمخدمات  خطط

 

 بالتفصيل  وأهدافك وتفضيلاتك  احتياجاتك بك الخاصة الدعم خطة تشرح 

  و

 إليك  ايتم تقديمهس ي تال الدعمخدمات 

 

 

 : أيضا   بك الخاصة الدعم خطة ستوضح

 لك  الدعم تقديميتم  أنترغب  كيف

  خدمة لكل أهدافك 

  لديك  خاصة احتياجات أي

 

 الدعم على  الحصول في  ترغب كيف  بك الخاص الخدمة منسق أخبر

 بك  الخاصة  الدعم خطة في  بتضمينها سيقوم

 الخطة لهذه  وفقا فقط مساعدتك MSC مركز  من دعمال لمقدم يمكن

 

 أنت تقوم عندما مهمة (به الذي تثق الشخص وتفضيلات) وخياراتك تفضيلاتك تعد

  مراجعتها أو  بك الخاصة الدعم خطة بتجميع  MSCمركز  و

 

 

 بك  الخاصة الدعم خطة تحديث تفضيلاتك، سيتم أو احتياجاتك تغيرت إذا

 . بك الخاص  الخدمة منسق إخبار  يرجى تغييرات، أي  إجراء  في  ترغب كنت  إذا
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 بك الخاصة  الدعم خطة من  نسخة على  أن تحصل يحق لك

 

 

  بك  الخاص الدعم مقدمل يمكن

 :  ظيفالتن  
   الأرضية كنس في ةساعدالم

   الكهربائية بالمكنسة  الأرضية  تنظيف في المساعدة
 الأرضية  مسح في المساعدة
     غسيل ال في المساعدة

 :  الاجتماعي  الدعم
    الطعام شراء في المساعدة
   مواعيدك إلى اصطحابك

 :  الشخصية العناية
   شعرك غسل في دتكساعم

    بالفرشاة  أسنانك تنظيف في مساعدتك
 ملابسك  ارتداء في مساعدتك

 

  بك الخاص  الدعم مستخدمعلى  يمنع 

 : نظيفالت  
  المزاريب  تنظيف في المساعدة
  الحديقة تنظيف في المساعدة
  النوافذ تنظيف في المساعدة
  عائلتك ملابس  بغسلالقيام 

 : الاجتماعي الدعم 
  للتسوق  عائلتك  ب ااصطح
  مواعيدهم إلى  عائلتك  ب ااصطح

 : الشخصية العناية 
  أظافرك قص

 التدليك
  شعرك أو صبغ  قص
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 خصوصيتك 

 
 

 : ل مث ، ك معلومات بتخزين نقوم 

 هاتفك  ورقم وعنوانك  اسمك

 (إلخ ،لبنا ،ةالبن ،الأب  ، الأم) ك من المقربون الأشخاص

 دعمنا لك  وكيفية سبب متعلقة ب تفاصيل 

 . معلوماتك أمان على  الحفاظ عن مسؤولون نحن

 

 . معلوماتك أمان على سنحافظ

 عند الأخرى الحكومية المنظمات أو  NDIS وكالة  مع  فقط  معلوماتك نشارك نحن

 . ةضرورال

 . معلوماتك  مشاركة قبل إذنك  دائما   سنطلب

 

 . ذلك في ترغب لا كنت إذا ترفض أن لك يحق معلوماتك، مشاركة  منك  طلب يُ  عندما

 

 
 

 عنك  بها  نحتفظ التي  المعلومات  من نسخة أن تطلع على  لك يحق

 عنك  الكاملة غير أو  غير الصحيحة المعلومات تصحيح منا تطلب أن لك  يحقكما 

 منسق طلب ذلك من  يرجى  عنك،  بها  نحتفظ  التي المعلومات على الطلاع تريد كنت  إذا
 بك  الخاص الخدمة
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 حقوقك

 
 . الإعاقة ذوي  الأشخاص حقوق  قوانيننا  تحترم

 . آخر شخص أي بها يتمتع التي  الحقوق نفس لديك

 

 

 : أن يحق لك 

 آخر  مكان أي وفي  منزلك  في  بالأمان شعرت

 تك كرامبطريقة تحفظ و  باحترام عامل تُ 

 الثقافي مجتمعك من جزءا   نوتك

 تختارها  التي بلغتك تواصلت

 ية دين ال كطقوس مارس تُ 

 الجنسية  ميولك عن عبرتُ 

 
 : MSC  مركز إخبار لك يحق

 تريده  ومتى تريد ماذا

 مور الأ إنجاز تريد كيف

 تريده  الذي الدعم مقدم نوع  ما

 

 

 عنه راضيا   تكن  لم إذا لك  نقدمه الذي الدعم بشأن شكوى تقديم في  الحق لديك

 آخر  خدمة مزود  إلى  التحويل  في ترغب  كنت إذا إخبارنا لك يحق

 

 أو  معك  فسنتحدث ذلك، حدث  إذا. قد تسبب لك الأذى انه أ نشعر  لم ما  تعليماتك، عاتبقوم باسن 
 مخاوفنا  بشأن به لذي تثقا الشخص مع

 


