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 بازخورد/  شکایات
 بازخورد  ارائه یا شکایت  ثبت چگونگی

 

 
 
 است  ما  به بازخورد ارائه یا ت شکای در شما به  کمک برای راهنما  این 

 

   
 :شکایت دارید شما حق زیر،  موارد از کدام هر  از  رضایت عدم درصورت 
 

 شما  پشتیبانی  کارکنان      
 شما  خدمات کنندههماهنگ     
 یا      
 چندفرهنگی  خدمات مرکز     

 

  
MSC  کند می استقبال  بد،   چه و خوب چه شما،  بازخورد  از همچنین 

 
  نیازهای  مواردی چه در  ما های حمایت شویم متوجه تا کندمی کمک ما به  شما بازخورد 

 کند نمی برآورده  را شما
 
 یا  
 
 بخشیم  بهبود را  خود خدمات کیفیت باید کجا رد 

 

   
 کنید صحبت 8283 9444 (08) شماره با معلولین  خدمات مدیر  با  توانیدمی 
 
 یا  
 
 بنویسید ما برای خود بازخورد یا  شکایت مورد در توانیدمی 
 
 بیابید خود خدمات توافقنامه در توانیدمی را شکایت  فرم 

 
 
  

Farsi 
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 کند  کمک  شما به  بخواهید  حامی یک  از  توانیدمی همچنین 
 
  شما طرف از کنید،  صحبت خود جانب از توانیدنمی خودتان اگر  که است کسی  حامی 

 کند. می صحبت
 

 

 
 کند؟ کمک شما به  تواندمی کسی چه نیستید مطمئن 
 
آن   یافتن  در شما به تا  کنید صحبت 8283 9444 (08) شماره  با معلولین خدمات مدیر  اب 

 کند  کمک شخص
 

  
 کرد  خواهیم صحبت شما  شما، با شکایت مورد در ما 

 
 کنیم  برطرف را  شما های نگرانی کرد خواهیم سعی ما 

 

 

 

 
 !!هیسس 
 
 داریم می نگه خصوصی گوییدمی که را  چیزی هر ما 
 
 گذاریمنمی اشتراک  به   کسی با شما تأیید بدون گوییدمی ما به که را  آنچه ما 

 
 

  
 نیستید؟ راضی 
 
 : با  تلفنی  توانیدمی 
 
  ثابت خطوط از  تماس این. )بگیرید تماس 44 55 03 1800 شماره با NDIS کمیسیون  

 ( رایگان است
 

 آنلاین یا 
 

https://www.ndiscommission.gov.au/about/complaints 
 

https://www.ndiscommission.gov.au/about/complaints
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 حوادث 

  
 .رساندمی آسیب شما به کمک  دریافت حین در چیزی یا  کسی که است زمانی حادثه 

 

 
 

  
 ،کنیممی ثبترا   است  شده انجام و  گفته حادثه طول در  که آنچه ما 

 :شامل
 افتاده  اتفاقی چه        

 افتاده   اتفاق کسی چه برای        
 افتاده  اتفاق زمانی چه        
 است  بوده آن وقوع شاهد یسک چه        

 

 

 
  زیر موارد است،  داده قرار  تأثیر  تحت را  شما که هستیم ایحادثه بررسی حال  در  ما وقتی

 :داد خواهیم انجام را
 

 .کرد خواهیم مشورت شما با فرآیند طول در 
 
 .داد خواهیم گوش کندمی بهتر را اوضاع که  تغییری هرگونه مورد در شما  نظرات به 

 .کنیم مطلع  جدی حوادث مورد در را NDIS کمیسیون باید که دارد وجود مواقعی  
 

 .اید گرفته قرار  اذیت  و  آزار مورد اگر مثال،  عنوان به  
 

 
 

 

 .هستید مهم ما  برای شما 
 

MSC  شودمی محافظت شما رفاه  و ایمنی که کرد خواهد حاصل اطمینان. 
 
 .است موجود شما خدمات نامه توافق در حوادث به  رسیدگی  برای MSC مراحل 
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 خدمات  نامه توافق

   
دهنده خدمات خود دریافت  هایی را که از ارائهسندی است که پشتیبانی توافق نامه خدمات

 .دهدکنید توضیح میمی

 
توانید انجام دهید را  نمی و توانیدمی MSC و آنچه شما و حقوق شمااین سند همچنین  

 .دهدتوضیح می
  

MSC  دهد  را به شما ارائه می هاپشتیبانیسازمانی که  -به شما است   دهنده خدمات ارائه
 .ن توافق نامه داریدآ و با

 

 
 

  
 موضوعاتی وجود دارد؟ توافق نامه خدمات چه در  
 

دهد، نحوه و زمان دریافت  ارائه می MSC هایی کهاطلاعات مربوط به پشتیبانی
 ها پشتیبانی

 
 ها مدت زمان دریافت پشتیبانی

 
 های شما و مسئولیت حقوق

  MSCهای حقوق و مسئولیت    

 

 

 گویدتوافق نامه خدمات به شما می  - هاهزینه 
 

 است های شما چقدرهزینه پشتیبانی       
 

 کنید چه زمانی پرداخت می       
 

 نحوه پرداخت        

 

 
دیگری بخواهید که در مورد توافق نامه به شما کمک   شخص مورد اعتمادتوانید از  می 

 .کند و از طرف شما صحبت کند

 
 .باشد قیم قانونییا دوست ، عضو خانوادهتواند یک  این شخص می 
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 :با هم MSC شما و  فرد مورد اعتمادشما،  
 
   گوش دهید صحبت کنید و به یکدیگر  
 و 
 نامه خدمات را بنویسید توافق 

 

 

 
 کنید؟ امضا میرا   نامه خدمات توافق چه زمانیشما  

نیاز شما را برآورده   نامه توافقاز اینکه  فرد مورد اعتماد شماو   شماپس از اینکه 
 .کند، راضی بودیدمی
 

 .موافقت کرد، با آنچه نوشته شده است  MSC پس از اینکه
 
به شما   MSC هایی کهکنید، به این معنی است که با حمایتنامه را امضا می وقتی توافق 

 .دهد و قوانین مربوط به نحوه پشتیبانی از شما موافق هستیدارائه می

 

 

 

  
 :کنید ناراضی هستید هایی که دریافت میاگر از حمایت 

 
 MSC توانید خدمات خود را بامیهای خود را بدهید یا توانید درخواست تغییر حمایتمی 

 .لغو کنید

 

 
 .دریافت خواهید کردرا   نامه امضا شده توافقیک نسخه از  
 

 .نسخه را در جای امنی نگه دارید   آنفراموش نکنید که  
 

 طرح نامه خدمات خود، یک نسخه از   ایده خوبی است که هنگام صحبت در مورد توافق 
NDIS   داشته باشیدرا خود. 

 

 
 

 

نامه خدمات راه خوبی برای اطمینان از دریافت خدماتی است که برای شما مناسب   توافق 
 است 

 
همچنین این یک راه مفید برای اطمینان از داشتن همه چیز به صورت کتبی در صورت   

 .است توجود مشکلا
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  پشتیبانی هایطرح 

 
 

 
 .دهدو اهداف شما را به تفصیل توضیح می نیازها، ترجیحات طرح پشتیبانی شما 
 و 

 .که دریافت خواهید کرد هاییپشتیبانی 

 
 

 
 :دهدهمچنین موارد زیر را توضیح می  طرح پشتیبانی شما 
 

 ها پشتیبانی مورد نظر شما برای دریافتنحوه         

 شما برای هر سرویس  اهداف        

 دارید ای که هرگونه نیاز ویژه        

 

 

 . خواهید از شما پشتیبانی شودخود بگویید که چگونه می کننده خدماتهماهنگبه  
 
 . آنها آن را در طرح پشتیبانی شما لحاظ خواهند کرد 

 
 . توانند طبق این طرح به شما کمک کنندفقط می MSC کارکنان پشتیبانی  

 

 

 

 مجدد هنگام تدوین یا بررسیدرشما(  افراد مورد اعتمادشما )و  هایترجیحات و انتخاب 
 . مهم هستند MSC و ، توسط شما شما طرح پشتیبانی

  
 . روزرسانی خواهد شد شما به طرح پشتیبانیاگر نیازها یا ترجیحات شما تغییر کند،  
 
 . اطلاع دهیدکننده خدمات خود خواهید تغییری ایجاد کنید، لطفاً به هماهنگاگر می 
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 داشته باشید  را خود طرح پشتیبانیشما حق دارید یک نسخه از  

 

 درموارد زیر به شما کمک کند:  تواندمیمددکار پشتیبانی شما   
 

 :نظافت 
 کمک به جارو کردن زمین 

 کمک به جاروبرقی کشیدن زمین 
 کمک به تی کشیدن زمین 

 کمک به شستشوی شما 

 
 :حمایت اجتماعی  

 خرید مواد غذایی کمک به 
 هایتان  شما به قرار ملاقاتبردن 

 

 :مراقبت شخصی  
 کمک به شستن موهایتان

 کمک به مسواک زدن 
 کمک به لباس پوشیدن 

 در موارد زیر به شما کمک کند:  تواندنمیمددکار پشتیبانی شما   

 
 :نظافت 

 ها کمک به تمیز کردن ناودان
 کمک به تمیز کردن باغچه

 ها تمیز کردن پنجرهکمک به 
 انجام کارهای شستشوی خانواده شما 

 
 :حمایت اجتماعی  

 به خرید   شماخانواده بردن 

 هایشان  به قرار ملاقات شماخانواده بردن 
 

 :مراقبت شخصی  
 هایتان  ناخنکوتاه کردن 

 دادن شما ماساژ 

 کردن موهایتان کوتاه یا رنگ 
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 شما  خصوصی حریم 
 

 
 

 
 :کنیممی نگهداریما اطلاعات مربوط به شما، مانند موارد زیر را  

 

 نام، آدرس و شماره تلفن شما 
 افرادی که به آنها نزدیک هستید )مادر، پدر، دختر، پسر و غیره( 

 جزئیات مربوط به دلیل و نحوه کمک ما به شما 
 

 .نگه داشتن اطلاعات شما هستیم  ایمنما مسئول  

  
 .را ایمن نگه خواهیم داشتما اطلاعات شما 

 
اشتراک  های دولتی به یا سایر سازمان NDIS ما فقط در صورت لزوم اطلاعات شما را با 

 .گذاریممی
 .گیریمما همیشه برای به اشتراک گذاشتن اطلاعات شما از شما اجازه می

 

 
اطلاعات خود را به اشتراک بگذارید، در صورت   شودوقتی از شما خواسته می          

بگویید »نه«عدم تمایل، حق دارید       

 

  

 .ببینید را شما حق دارید یک نسخه از اطلاعاتی که ما در مورد شما داریم
 

 .از ما بخواهید اطلاعات نادرست یا ناقص در مورد شما را اصلاح کنیم همچنین حق دارید
 

کننده   هماهنگ داریم ببینید، لطفاً ازخواهید اطلاعاتی را که ما در مورد شما نگه میاگر می
 تقاضا کنید. خدمات خود 
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 شما  حقوق 

  
 .گذاردقوانین ما به حقوق افراد دارای معلولیت احترام می 
 

 .مانند هر کس دیگری از حقوق یکسانی برخوردار هستیدشما  
 

 
 

 

 :شما حق دارید 

 و هر جای دیگر احساس امنیت کنید  خود در خانه

 با احترام و عزت با شما رفتار شود 

 عضوی از جامعه فرهنگی خود باشید

 به زبان دلخواه خود ارتباط برقرار کنید

 به دین خود عمل کنید 

 را ابراز کنیدی خود یت تمایلات جنس

  
 :بگویید MSC به حق داریدشما  

 خواهید خواهید و چه زمانی میچه می

 خواهید کارها چگونه انجام شودمی

 خواهیدچه نوع مددکار پشتیبانی می
 

 

 
 .آنها شکایت کنید در موردحق دارید دهیم راضی نیستید،  هایی که به شما میاگر از حمایت 

 
 . دهنده خدمات دیگری هستید، حق دارید به ما اطلاع دهید انتقال به ارائهاگر مایل به  

 
 

 

خواهیم کرد، مگر اینکه احساس کنیم ممکن است به شما   های شما پیرویما از دستورالعمل
هایمان صحبت  آسیب برسد. در این صورت، با شما یا فرد مورد اعتماد شما در مورد نگرانی

 . خواهیم کرد

 


