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 投訴/回饋 

如何提起投訴或提供回饋 
 

 

本文檔旨在協助您提起投訴或向我們提供回饋 

 

如果您對以下某方不滿意，可以提起申訴： 

您的支持員工 

您的服務協調員 

或者 

多元文化服務中心 

 

MSC（多元文化服務中心）歡迎您的回饋，無論好壞 

您的回饋有助於我們了解我們提供的支持在哪些方面未能滿足您

的需求 

或者 

我們需要在哪些方面改善服務品質 

 您可以致電(08) 9444 8283與殘障服務經理對話 

或者 

 
您可以寫信給我們，告知您的投訴或回饋內容 

 
投訴表可以在您的服務協議中找到 

 

Traditional Chinese 
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您也可以要求一位倡導者為您提供協助 

 
如果您無法為自己發聲，倡導者會為您代言 

 

 

 
不確定誰能為您提供協助？ 

 
請撥打（08）9444 8283與殘障服務經理對話，以協助您找到

合適的人選 

 

 
我們將與您討論您的投訴 

 
我們將盡力解決您的顧慮 

 

 
 
噓！  

 
我們將對您所說的一切保密 

 
我們不會在未經您的同意的情況下與任何人分享您告訴我們的訊

息 

 
  

不滿意嗎？ 

 
您可以告知： 

 
國家殘障保險計劃委員會（NDIS COMMISSION）， 請撥打

1800 03 55 44（從固定電話撥出時，此號碼免費） 

 
或線上登入

https://www.ndiscommission.gov.au/about/complaints 

https://www.ndiscommission.gov.au/about/complaints
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事件 

 

 
事件是指在您接受支持時，某人或某事件對您造成的傷害。 

 

 

我們記錄事件發生時的言行，包括： 

發生了什麼事 

發生在誰身上 

事件何時發生的 

誰目睹了事件的發生 

 

 

當我們調查事件對您的影響時，我們將： 

在過程中與您聯繫 

聆聽您對改進事物的任何想法 

 

有時我們必須向國家殘障保險計劃委員會報告嚴重事件。 

例如，如果您遭受了虐待 

 

 

 

您對我們來說十分重要 

MSC將確保您的安全和福祉受到保護 

您的服務協定中包含MSC處理事件的步驟 
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服務協定 

 

服務協定是一份文件，其解釋您透過服務提供者所獲得的

支持 

該文件同時解釋您的權利以及您和MSC可以或不可以做哪些事

情。 

MSC是您的服務提供者——為您提供支持並與您簽訂協議

的組織 

 
 服務協定包含哪些內容？ 

MSC提供的支持的相關訊息 

您將如何以及何時獲得支持 

您將獲得支持的時長 

您的權利和責任 

MSC的權利與責任 

 

成本資金——服務協議可使您了解 

您的支持成本資金有多少 

您應在何時付款 

如何付款 

 

您可以邀請其他值得信賴的人員幫助您達成協議並代表您發

言。 

此人可以是家人、朋友或法定監護人 
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您本人、您信賴的人員和MSC將共同： 

交談並傾聽彼此 

並且 

撰寫服務協議 

 

您將在何時簽署服務協議？ 

在您和您信賴的人員均認可該協議能夠滿足您的需求之

後。 

在MSC同意所撰寫的內容之後 

如您簽署協議，即表示您認可MSC為您提供的支持以及您獲

得支持的相關規則。 

 

 

如果您對所獲得的支持不滿意： 

您可以要求更換您的支持，或者 

 
您可以取消MSC的服務   

 

您將獲得一份已簽署協議副本 

請務必將副本保存在安全的地方。 

當探討服務協議時，最好持有您的國家殘障保險計劃（NDIS 

Plan）的副本。 

 
 

 

 

服務協議是確保您接受適合您的服務的良好途徑。 

它也是確保所有資訊都以書面形式記錄下來的有效方法，以備

不時之需。 
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支持計劃 
 

 
 您的支持計劃詳細解釋了您的需求、喜好和目標 

以及 

您將獲得的支持 

 

 

您的支持計劃也將解釋： 

您希望這些支持如何被提供 

您對每項服務的目標 

您的任何特殊需求 

 

告知您的服務協調員您希望獲得怎樣的支持 

他們會將其納入您的支持計劃 

MSC支持員工只能根據此計劃為您提供幫助 

 

當您和MSC共同製定或審查您的支持計劃時，您的喜好和選擇

（以及您信賴的人員的喜好和選擇）非常重要 

 

 

如果您的需求或喜好發生變化，您的支持計畫將會更新 

如果您想做出任何變更，請告知您的服務協調員。 
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您有權獲得一份支持計劃的副本 

 

您的支持員工可以 

  清潔： 

幫助掃地 

幫助吸地 

幫助拖地 

幫助您洗衣服 

社會支持： 

幫助採購食物   

帶您去出席預約 

個人護理： 

幫您洗頭髮 

幫您刷牙   

幫您穿衣服 

 

您的支持人員不能 

  清潔： 

幫助清理排水溝 

幫助清理花園 

幫助清潔窗戶 

幫助您的家人洗衣服 

  社會支持： 

帶您的家人去購物 

帶您的家人出席預約 

  個人護理： 

為您修剪指甲 

為您做按摩 

為您理髮或染髮 
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您的隱私 

 

 
 我們儲存您的訊息，例如： 

您的姓名、地址和電話號碼 

與您緊密相關的人（媽媽、爸爸、女兒、兒子等） 

關於我們為何以及如何幫助您的詳細信息 

我們有責任確保您的資訊是安全的。 

 

我們將保證您的資訊是安全的。 

我們僅在必要時才與NDIS或其他政府組織分享您的資訊。 

我們在任何時候都將徵求您的許可，才會分享您的資訊。 

 

當被問及是否可以共享您的資訊時，如果您不願意，則有權說

“不可以” 

 

 
 

您有權查閱我們所持有的關於您的資訊的副本 

您也有權要求我們更正關於您的錯誤的或不完整的信息 

如果您想查閱我們保存的有關您的信息，請詢問您的服務協調員 
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您的權利 

 
我們的法律尊重殘障人士的權利。 

您與其他人擁有相同的權利。 

 

 您有權： 

感到安全，無論是在家中還是在其他地方 

獲得尊重的對待並享有尊嚴 

成為您所屬文化社群的一部分 

使用您選擇的語言進行交流 

實踐您的宗教信仰 

表達您的性取向 

 
您有權告知MSC： 

您想獲得什麼以及希望何時獲得 

您希望怎麼處理事務 

您需要哪一類支持員工 

 

 

如果您對我們提供的支持不滿意，您有權投訴 

如果您希望被轉移到其他服務提供者接受服務，您有權告知我們 

 

 我們會遵循您的指示，除非我們覺得您可能會受傷。如果發生這種

情況，我們會與您或您信賴的人員就我們的擔憂進行溝通。 

 


