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KHIẾU NẠI / Ý KIẾN PHẢN HỒI 

CÁCH NỘP ĐƠN KHIẾU NẠI HOẶC ĐÓNG GÓP Ý KIẾN PHẢN 
HỒI 

 

 

Tài liệu này giúp quý vị khiếu nại hoặc đóng góp ý kiến 

phản hồi cho chúng tôi 

 

Quý vị có thể khiếu nại nếu không hài lòng về: 

Nhân viên Hỗ trợ của quý vị 
Điều phối viên Dịch vụ của quý vị 

Hoặc 

Trung tâm Dịch vụ Đa văn hóa 

 

MSC cũng hoan nghênh ý kiến phản hồi của quý vị, dù 

khen hay chê 

Ý kiến phản hồi của quý vị giúp chúng tôi hiểu những hỗ 

trợ của chúng tôi không đáp ứng được nhu cầu của quý 

vị về mặt nào 

Hoặc 

Chúng tôi cần cải thiện chất lượng dịch vụ của mình về 

mặt nào 

 

Quý vị có thể nói chuyện với Quản lý, Dịch vụ Người 

khuyết tật theo số (08) 9444 8283  

Hoặc 

 

Quý vị có thể viết thư cho chúng tôi về vụ khiếu nại 

hoặc ý kiến phản hồi của mình 

 

Trong Thỏa thuận Dịch vụ của quý vị có Đơn Khiếu nại 

 

 

Vietnamese 
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Quý vị cũng có thể nhờ Người bênh vực giúp quý vị 

 

Người bênh vực là người lên tiếng thay quý vị nếu 

quý vị không thể tự lên tiếng 

 

 

 

Quý vị không biết ai có thể giúp mình? 

 

Hãy nói chuyện với Quản lý, Dịch vụ Người khuyết 

tật theo số (08) 9444 8283 để họ giúp quý vị tìm 

được người 

 

 

Chúng tôi sẽ nói chuyện với quý vị về vụ khiếu nại của 

quý vị 

 

Chúng tôi sẽ cố gắng giải quyết những mối lo ngại của 

quý vị 

 
 

 

Suỵt!! 

 

Chúng tôi sẽ giữ kín mọi điều quý vị nói 

 

Chúng tôi sẽ không chia sẻ với bất kỳ ai những gì quý vị 
nói với chúng tôi mà không được quý vị chấp thuận  

 

 
  

Không hài lòng? 

 

Quý vị có thể nói với: 

 

Ủy ban NDIS theo số 1800 03 55 44  

(Đây là cuộc gọi miễn phí từ điện thoại cố định) 

 

Hoặc trực tuyến 

https://www.ndiscommission.gov.au/about/complaints 

https://www.ndiscommission.gov.au/about/complaints
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SỰ CỐ 

 

 
Sự cố xảy ra khi ai đó hoặc điều gì đó gây hại cho quý vị 

trong khi quý vị đang nhận các hỗ trợ. 

 

 

Chúng tôi ghi lại những gì đã nói và làm trong suốt sự 

cố bao gồm: 

Chuyện gì đã xảy ra 

Chuyện đó đã xảy ra với ai 

Chuyện đó xảy ra vào lúc nào 

Ai đã chứng kiến chuyện đó xảy ra 

 

 

Khi chúng tôi xem xét sự cố ảnh hưởng đến quý vị, 

chúng tôi sẽ: 

Hỏi thăm quý vị trong quy trình này 

Lắng nghe ý kiến của quý vị về bất kỳ thay đổi nào 

có thể làm cho mọi thứ tốt hơn 

 

Có những lúc chúng tôi phải báo cáo với Ủy ban NDIS 

về những sự cố nghiêm trọng. 

Ví dụ, nếu quý vị bị ngược đãi 

 

 

 

Quý vị quan trọng đối với chúng tôi 

MSC sẽ đảm bảo sự an toàn và an sinh của quý vị 

được bảo vệ 

Trong Thỏa thuận Dịch vụ của quý vị có các bước 

MSC xử lý sự cố  
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THỎA THUẬN DỊCH VỤ 

 

Thỏa thuận Dịch vụ là tài liệu giải thích các hỗ 

trợ quý vị nhận được do cơ sở cung cấp dịch vụ 

cung cấp 

Tài liệu này cũng giải thích các quyền của quý vị và 

những gì quý vị và MSC có thể và không thể làm 

MSC là cơ sở cung cấp dịch vụ của quý vị – tổ 

chức này cung cấp cho quý vị các hỗ trợ và có 

thỏa thuận với quý vị 

 
 Nội dung Thỏa thuận Dịch vụ có những gì? 

Thông tin về các hỗ trợ MSC sẽ cung cấp 

Quý vị nhận được hỗ trợ như thế nào và khi nào 

Quý vị sẽ nhận được hỗ trợ trong bao lâu 

Các quyền và trách nhiệm của quý vị 

Các quyền và trách nhiệm của MSC 

 

Chi phí – Thỏa thuận Dịch vụ cho quý vị biết  

Chi phí hỗ trợ của quý vị là bao nhiêu 

Khi nào quý vị thanh toán 

Phương thức thanh toán 

 

Quý vị có thể nhờ quý vị tin tưởng khác giúp quý 

vị về thỏa thuận này và nói thay quý vị. 

Đây có thể là thân nhân, bạn bè hoặc người 

giám hộ hợp pháp 
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Cùng nhau, quý vị, người quý vị tin tưởng và MSC sẽ: 

Nói chuyện và lắng nghe lẫn nhau 

Và 

Viết Thỏa thuận Dịch vụ 

 

Khi nào quý vị ký Thỏa thuận Dịch vụ đó? 

Sau khi quý vị và người quý vị tin tưởng hài lòng 

rằng thỏa thuận đó đáp ứng được nhu cầu của quý 

vị. 

Sau khi MSC đồng ý với những gì đã viết 

Khi quý vị ký thỏa thuận có nghĩa là quý vị đồng ý với 

các hỗ trợ mà MSC sẽ cung cấp cũng như các điều lệ về 

cách quý vị được hỗ trợ. 
 

 

 

Nếu không hài lòng với các hỗ trợ mình nhận được: 

Quý vị có thể yêu cầu thay đổi các hỗ trợ hoặc 

 

Quý vị có thể hủy các dịch vụ của mình với MSC 

 

Quý vị sẽ nhận được bản sao thỏa thuận đã ký tên 

Đừng quên cất giữ bản sao ở nơi an toàn. 

Quý vị nên có bản sao Kế hoạch NDIS khi thảo luận về 

Thỏa thuận Dịch vụ của mình. 

 
 

 

 

Thỏa thuận Dịch vụ là cách tốt để đảm bảo quý vị nhận 

được các dịch vụ phù hợp. 

Đây cũng là cách hữu ích để đảm bảo quý vị có mọi 

thông tin bằng văn bản trong trường hợp có vấn đề 

xảy ra. 
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KẾ HOẠCH HỖ TRỢ 
 

 
 Kế hoạch Hỗ trợ của quý vị giải thích chi tiết nhu 

cầu, sở thích và mục tiêu của quý vị 

Và 

các hỗ trợ quý vị sẽ nhận được 

 

 

Kế hoạch Hỗ trợ của quý vị cũng sẽ giải thích: 

Quý vị muốn nhận được các hỗ trợ như thế nào 

Các mục tiêu của quý vị đối với mỗi dịch vụ 

Bất kỳ nhu cầu đặc biệt nào quý vị có 

 

Điều phối viên Dịch vụ của quý vị biết quý vị muốn 

được hỗ trợ như thế nào 

Họ sẽ bao gồm đó trong Kế hoạch Hỗ trợ của quý vị 

Nhân viên Hỗ trợ của MSC chỉ có thể giúp quý vị dựa 

theo kế hoạch này 

 

Sở thích và lựa chọn của quý vị (và của người quý vị 

tin tưởng) quan trọng khi quý vị và MSC cùng nhau lập 

hoặc duyệt lại Kế hoạch Hỗ trợ của quý vị 

 

 

Nếu nhu cầu hoặc sở thích của quý vị thay đổi, Kế 

hoạch Hỗ trợ của quý vị sẽ được cập nhật 

Nếu quý vị muốn thực hiện bất kỳ thay đổi nào, vui 

lòng báo cho Điều phối viên Dịch vụ của quý vị biết. 
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Quý vị có quyền có bản sao Kế hoạch Hỗ trợ của mình  

 

 

Nhân viên Hỗ trợ của quý vị CÓ THỂ 

 Vệ sinh: 

Giúp quét sàn nhà 

Giúp hút bụi sàn nhà 

Giúp lau sàn nhà 

Giúp quý vị giặt giũ 

Hỗ trợ về mặt xã hội: 
Trợ giúp mua sắm thực phẩm 

Đưa quý vị đến các cuộc hẹn của quý vị 

Chăm sóc cá nhân: 

Giúp quý vị gội đầu 

Giúp quý vị đánh răng 

Giúp quý vị mặc quần áo 

 

 Nhân viên Hỗ trợ của quý vị KHÔNG THỂ 

 Vệ sinh: 

Giúp dọn sạch máng xối 

Giúp dọn dẹp vườn tược 
Giúp lau cửa sổ 

Giặt giũ cho gia đình quý vị 

 Hỗ trợ về mặt xã hội: 

Đưa gia đình quý vị đi mua sắm 

Đưa gia đình quý vị đến các cuộc hẹn của họ 

 Chăm sóc cá nhân: 

Cắt móng tay của quý vị 

Mát-xa quý vị  

Cắt tóc hoặc nhuộm tóc 

 
  



EASY READ HANDBOOK 

Phiên bản 1, tháng 7 năm 2025 

 

Multicultural Services Centre Trang 8 / 9 

Approval by: Manager, Disability Services/ Approval date: 16-7-2025/Date Published: 28/7/2025/File Number:DSP-MAN-019-01 /Date of Review: 28-07-2027   

SỔ TAY ĐỌC DỄ HIỂU  

DÀNH CHO NGƯỜI THAM GIA  

 

QUYỀN RIÊNG TƯ CỦA QUÝ VỊ 

 

 
 Chúng tôi lưu trữ thông tin về quý vị, chẳng hạn như: 

Tên, địa chỉ và số điện thoại của quý vị 

Những người thân thiết với quý vị (mẹ, cha, con gái, 

con trai, v.v.) 

Chi tiết về lý do và cách chúng tôi giúp quý vị 

Chúng tôi có trách nhiệm giữ an toàn thông tin của quý 

vị. 

 

Chúng tôi sẽ giữ thông tin của quý vị an toàn. 

Chúng tôi chỉ chia sẻ thông tin của quý vị với NDIS 
hoặc các tổ chức chính phủ khác khi cần. 

Chúng tôi sẽ luôn xin phép quý vị để chia sẻ thông tin 

của quý vị. 

 

Khi được hỏi chia sẻ thông tin của quý vị, quý vị có 

quyền Từ chối nếu quý vị không muốn 

 

 
 

Quý vị có quyền xem bản sao thông tin chúng tôi lưu giữ 

về quý vị 

Quý vị cũng có quyền yêu cầu chúng tôi sửa thông tin sai 

hoặc không đầy đủ về quý vị 

Nếu quý vị muốn xem thông tin chúng tôi lưu giữ về quý 

vị, vui lòng hỏi Điều phối viên Dịch vụ của quý vị 
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CÁC QUYỀN CỦA QUÝ VỊ 

 
Luật pháp của chúng ta tôn trọng các quyền của người 

khuyết tật. 

Quý vị có cùng quyền lợi như mọi người khác. 

 

 Quý vị có quyền: 

Cảm thấy an toàn trong nhà và mọi nơi khác 

Được đối xử tôn trọng và có phẩm giá 

Là một phần của cộng đồng văn hóa của quý vị 

Giao tiếp bằng ngôn ngữ quý vị chọn 

Theo tôn giáo của quý vị 

Thể hiện bản năng giới tính của quý vị 

 
Quý vị có quyền nói với MSC: 

Quý vị muốn gì và khi nào quý vị muốn điều đó 

Quý vị muốn mọi việc được thực hiện như thế nào 

Quý vị muốn loại nhân viên hỗ trợ nào 

 

 

Quý vị có quyền khiếu nại về các hỗ trợ chúng tôi cung 

cấp cho quý vị nếu quý vị không hài lòng 

Quý vị có quyền thông báo cho chúng tôi nếu quý vị muốn 

chuyển sang cơ sở cung cấp dịch vụ khác 

 

 Chúng tôi sẽ làm theo ý quý vị, trừ trường hợp chúng tôi 

cảm thấy quý vị có thể bị tổn thương. Nếu điều đó xảy ra, 

chúng tôi sẽ thảo luận với quý vị hoặc người quý vị tin 

tưởng về những mối lo ngại của chúng tôi. 

 


