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) sO TAY DQC‘DE HIEU
DANH CHO NGUOTI THAM GIA uyisuiusa

KHIEU NAI / Y KIEN PHAN HOI
CACH NOP PON KHIEU NAI HOAC PONG GOP Y KIEN PHAN

HOI

Tai liéu nay giup quy vi khi€u nai hoac dong gép y kié€n

/‘1 phan hdi cho ching toi
=

Quy vi c6 thé khi€u nai néu khdng hai long vé:

$m ¥ Nhan vién HO trg clia quy Vi

Diéu phdi vién Dich vu cua quy Vi

Hoac

Trung tam Dich vu Pa van hda
MSC cling hoan nghénh y ki€n phan h6i cua quy vi, du
khen hay ché

£ ) Y ki€n phan hoi cua quy vi gilp ching toi hiéu nhitng ho
trg clia chidng toi khong dap i’ng dudc nhu cau cua quy
vi vé mat nao
Hoac
Chulng tbi can cai thién chat lugng dich vu cia minh vé
mat nao
Quy vi c6 thé ndi chuyén vdi Quan ly, Dich vu Ngu'Gi
khuyét tat theo s6 (08) 9444 8283
Hoac
Quy Vi co thé viét thu cho ching téi vé vu khi€u nai
hoac y ki€n phan hoi ciua minh
Trong Thoa thuan Dich vu cua quy vi c6 Bon Khiéu nai
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DANH CHO NGUOTI THAM GIA uwisusa
Quy vi ciling cé thé nhd Ngudi bénh vuc gilip quy vi

ﬁ@ Ngudi bénh vuc la ngudi Ién tiéng thay quy vi néu
quy vi khdng thé tu Ién tiéng

&)
@

Quy vi khéng biét ai c6 thé giup minh?

Hay ndi chuyén vdéi Quan ly, Dich vu Ngugai khuyét
tat theo s6 (08) 9444 8283 dé ho gilp quy vi tim
dudgc ngudi

Chung t6i sé néi chuyén vai quy vi vé vu khiéu nai cua

%@ quy Vi

Chuing t6i sé c6 gang giai quyét nhirng moi lo ngai cua

quy Vi
Suyt!!
0
@ Chuang t6i sé giilr kin moi diéu quy vi noi
S Chuang t6i sé khong chia sé vdi bat ky ai nhitng gi quy vi
ndi vdi chung t6i ma khéng dudc quy vi chap thuan
Khong hai long?
@ A Quy Vi co thé ndi véi:
- - Uy ban NDIS theo sé 1800 03 55 44
(Pay la cubc goi mién phi tur dién thoai c6 dinh)
Hoac truc tuyén
https://www.ndiscommission.gov.au/about/complaints
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Su cb xay ra khi ai d6 hoac diéu gi d6 gay hai cho quy vi
trong khi quy vi dang nhan cac ho trg.

Chung t6i ghi lai nhitng gi da ndi va lam trong sudt su
c6 bao gom:

j - Chuyén gi da xay ra

- Chuyén dé da xay ra vdi ai

Chuyén doé xay ra vao luc nao

Ai da ching ki€n chuyén dé xay ra

Khi ching toi xem xét su' c6 anh hudng dén quy vi,
ching to6i sé:
Hoi tham quy vi trong quy trinh nay

L&ng nghe y kién cua quy vi v& b4t ky thay déi nao
cd thé [am cho moi th( tét hon

C6 nhitng Ic ching toi phai bdo cdo véi Uy ban NDIS
vé nhirng su c6 nghiém trong.

Vi du, néu quy vi bi ngudc dai

Quy vi quan trong déi véi ching toi

V0 MSC sé dam bao su an toan va an sinh cua quy vi

@@ dudc bao vé
Trong Thoa thuan Dich vu clua quy vi cé cac budc

MSC xU' ly su co
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THOA THUAN DICH VU

Thoéa thuan Dich vu I3 tai liéu giai thich cdc hd
trg quy vi nhan dudc do cd sé cung cap dich vu
cung cap

j = Tai liéu nay ciling giai thich cac quyén cua quy vi va
- nhitng gi quy vi va MSC cé thé va khdng thé lam

MSC la cd sé cung cap dich vu cua quy vi - to
chiic nay cung cap cho quy vi cac ho trg va cé
thoa thuan vai quy vi

Noi dung Thoa thuan Dich vu c6 nhiing gi?

Théng tin vé& cac ho trg MSC s& cung cép
Quy vi nhan dudc ho trg nhu thé nao va khi nao

0 Quy vi sé& nhan dudc hd trg trong bao 1au
Cac quyén va trach nhiém cua quy vi

Cac quyén va trach nhiém cua MSC

Chi phi - Théa thuan Dich vu cho quy vi biét

<=

Chi phi ho trg clia quy vi la bao nhiéu

<

Khi nao quy vi thanh toan

Phuaong thirc thanh toan
Quy Vi co thé nh& quy vi tin tudng khac gilp quy
vi vé théa thuan nay va néi thay quy vi.

DAy cb thé |1a than nhéan, ban bé hodc ngudi
giam ho hgp phap
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DANH CHO NGUOI THAM GIA uisuiya:

Cung nhau, quy vi, ngudi quy vi tin tuéng va MSC sé:
N&i chuyén va 1&dng nghe 13n nhau
Va
Viét Thoa thuan Dich vu

Khi nao quy vi ky Thoa thuan Dich vu do6?

Sau khi quy vi va ngudi quy vi tin tuéng hai Iong
rang thoéa thuan dé dap U'ng dugc nhu cau cua quy
Vi.
Sau khi MSC dong y véi nhitng gi da viét
Khi quy vi ky thoa thuan cé nghia la quy vi déng y véi
cac ho trg ma MSC sé cung cap ciing nhu cac diéu lé vé
cach quy vi dudc ho trg.

N&u khong hai 1dng véi cac hd trg minh nhan dugc:

Quy Vi cé thé yéu cau thay d6i cac ho trd hodc

Quy vi c6 thé huy cac dich vu cia minh vdi MSC

Quy vi sé nhan dudc ban sao thoea thuan da ky tén
DBUng quén cat gilr ban sao & ndi an toan.

Quy Vi nén co6 ban sao K& hoach NDIS khi thao luan vé
Thoda thuan Dich vu cua minh.

Thoa thuén Dich vu la céch tét d€ dam bao quy vi nhan
dugc cac dich vu phu hagp.

Péy cling 1a cach hitu ich d€ ddm bao quy vi cé moi
thong tin bang van ban trong trudng hgp cé van dé
Xay ra.
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KE HOACH HO TRO'

K& hoach H6 trg cua quy vi giai thich chi tiét nhu

% cau, sd thich va muc tiéu cua quy vi
Va

cac ho trg quy vi sé nhan dudc

K& hoach Ho trg cua quy vi cling sé giai thich:

&w Quy vi mudn nhan dudc cac hd trg nhu thé& nao

Cac muc tiéu clia quy vi d6i véi mdi dich vu

Bat ky nhu cau dac biét nao quy vi cé
Piéu phdéi vién Dich vu clua quy vi bi€t quy vi muén
dudc ho trg nhu thé nao

Ho s& bao gdm dé trong K& hoach HO trg cua quy vi

Nhan vién Ho trg clia MSC chi cé thé gitp quy vi dua
theo ké hoach nay

S& thich va Iua chon clia quy vi (va cua ngudi quy vi
oV 0 tin tuéng) quan trong khi quy vi va MSC cung nhau lap
Q hoac duyét lai K& hoach Ho trg cua quy vi

N&u nhu cau hodc sd thich clia quy vi thay doi, K&
/‘1 hoach Ho trg cla quy vi sé dudc cap nhéat
=l

NEu quy vi mudn thuc hién bat ky thay ddi nao, vui
long bdo cho Biéu phdi vién Dich vu cua quy vi biét.
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aV0s Quy Vi cé quyén cé ban sao K& hoach Ho trg cua minh

Nhan vién Ho trd cla quy vi CO THE

Vé sinh:
Giup quét san nha
Giup hut bui san nha
Giup lau san nha
Giup quy vi giat gid

HO tro vé mat xa haoi:
Trg gillp mua sam thuc pham
Pua quy vi dén cac cudc hen cla quy Vi

Cham soéc ca nhan:
Giup quy vi gbi dau
Giup quy vi danh rang
Giup quy vi mac quan ao

Nhan vién Ho trg cla quy vi KHONG THE

Vé sinh:
Giup don sach mang x0i
Giup don dep vudn tudc
Giup lau ctlra s6
O Giat gil cho gia dinh quy vi

HO trg vé mat xa hoi:
Pua gia dinh quy vi di mua sam
Pua gia dinh quy vi dén cac cudc hen cua ho

Cham so6c ca nhan:
Cat moéng tay cla quy Vi
Mat-xa quy vi
Cat toc hodc nhudm toc
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QUYEN RIENG TU CUA QUY VI

w
50

()

U

Chung toi luu trir thong tin vé quy vi, chang han nhu:
Tén, dia chi va s6 dién thoai cua quy vi

Nhirng ngudi than thiét véi quy vi (me, cha, con gai,
con trai, v.v.)

Chi ti€t vé ly do va cach ching t6i giup quy vi
Chung to6i c6 trach nhiém gilr an toan thoéng tin cia quy
Vi.

Chung t6i sé gilr thong tin cua quy vi an toan.

Chung téi chi chia sé thong tin cua quy vi véi NDIS
hodc cac té chirc chinh pha khéc khi can.

Chung tdi s& ludén xin phép quy vi dé€ chia sé thdng tin
cla quy vi.

Khi dudc hoi chia sé thong tin cua quy vi, quy vi cé
guyén Tu choi néu quy vi khong mudén

Quy vi c6 quyén xem ban sao thdng tin ching t6i luu gilt
VE quy Vi

Quy vi cling cé quyén yéu cau chung t6i sira thong tin sai
hoac khong day du vé quy vi

NEu quy vi mudn xem thong tin chidng téi luu gilr vé quy
vi, vui long héi Biéu phadi vién Dich vu cua quy vi
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CAC QUYEN CUA QUY VI

5D Luat phap cua chung ta ton trong cac quyén cua ngudi
khuyét tat.

Quy vi c6 cung quyén Igi nhu moi ngudi khac.

Quy Vi c6 quyén:
Cam thay an toan trong nha va moi ndi khac
Pudc ddi xur tdn trong va cé phdm gid

La mot phan cua cong dong van hda cua quy vi

Giao ti€p bang ngdn nglr quy vi chon
Theo ton gido cua quy vi

Thé hién ban nang gidi tinh cua quy vi

Quy vi c6 quyeén noi véi MSC:
Quy vi mudon gi va khi nao quy vi muén diéu do
Quy vi mu6n moi viéc dudc thuc hién nhu thé nao

Quy vi mudn loai nhan vién hd trg nao

Quy vi c6 quyén khi&u nai vé cac hod trg chiing tdi cung
cap cho quy vi néu quy vi khéng hai long

Quy vi c6 quyén thdong bao cho ching téi n€u quy vi mudn
chuyén sang cd sé cung cap dich vu khac

O Chlng t6i sé lam theo y quy vi, tri trudng hgp ching toi
cam th8y quy vi c6 thé bj toén thuong. Néu diéu d6 xay ra,
—QCFF chling t6i sé thao luan vdi quy vi hoac ngudi quy vi tin
tudng vé nhirng mai lo ngai cia chung toi.
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